
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

低代码 GPT 场景实验手册

- 客户反馈信息自动分类提醒



开始之前 

确 保 您 已 经 有 一 个  Power Platform 账 户 并 已 登 录 到  Power Automate 网 站

(https://flow.microsoft.com/)。 

登录到 Power Automate 

1. 打开 [Power Automate 网站](https://flow.microsoft.com/)。 

2. 使用您的 Microsoft 账户登录。 

创建美国开发环境 

1. 登录 [Power Automate 管理网站]( https://admin.powerplatform.microsoft.com)。 

2. 使用 Microsoft 账户登录。 

3. 点击新环境，地区选择 ‘美国’，类型选择 ‘开发人员’，创建。 

 

创建流程 

1. 选择新建的 ‘USA-GPT’ 环境，点击 ‘创建’。 

 

https://flow.microsoft.com/


2. 选择 ‘自动化云端流’。 

 
3. 输入流名称 ‘邮件反馈 GPT 系统’，选择触发器搜索 ‘outlook’，选择‘新电子邮件到达时

(V3)‘，点击 ‘创建’，等待创建完成。 

 

4. 在创建的流窗口点击 ‘显示高级选项’，并在 ‘主题筛选器’ 输入 ‘反馈’。 



 

5. 添加 ‘新步骤’，搜索 ‘AI’，选择 ‘AI Builder’。 

 

6. 选择 ‘使用 GPT 创建文本(预览)’。 



 
7. 输入你需要处理的提示词文本，选择 ‘创建提示’，选择 ‘从空白开始’，输入提示词， 

告诉模型让 GPT 将邮件内容按照紧急程度进行分类并进行测试。 

 

例如： 

请将以下邮件内容分类为高级，中级、低级，分别代表紧急程度高、中、低 

### 

尊敬的客服团队 

我们的公司使用了贵公司开发的软件，在最近几天内出现了严重的系统问题。具体

来说，我们的员工在使用贵公司开发的软件进行工作过程中，发现有许多数据被误删、

丢失或覆盖。这些数据在我们的业务流程中极为重要，而目前出现的问题已经给我们的

工作造成了严重的影响。时限紧迫，客户很着急，希望贵方尽快解决问题。 

### 

请将此邮件内容分为高级，中级，低级中的一个，不要返回多余的文字，只返回：高级，

中级，低级：。 

 

根据我们的测试文本得到成功得到响应，并将测试邮件分类为高级，调整完成提示词后，

选择 ‘在流中使用此提示词’。 



 
8.  应用这个提示词，将###中的内容替换为 ‘动态内容 – 正文’。 

 
9. AI builder 内容现在需要审批，添加绕过审批的操作。 

9.1 添加新步骤 ‘审批’。 



 

9.2 选择 ‘启动并等待审批’，。 

 
9.3 保存流，添加 ‘静态结果’。 

 

9.4 启用 ‘静态结果’，添加标头信息，完成。 

 



 
10. 创建新的 AI Builder 来生成总结内容 

 

 

11. 每个 AI builder 目前都需要添加审批，按操作 ‘9’ 在进行一次。 



 

12. 添加新步骤选择选择 ‘条件’。 

 
13. 添加条件判断 ‘文本 – 等于 – 高级’。 



 

14. 条件判断 ‘如果是’，将消息通过 Teams 机器人发送给指定人员。 

14.1 选择 ‘Microsoft Teams’，选择 ‘在聊天或渠道中发布消息’。 

 

14.2 选择 ‘流机器人’，选择 ‘Chat with Flow bot’。 

 

14.3 在新窗口添加 ‘收件人’，‘内容’，选择 ‘动态内容 – 正文’，消息框出现 ‘正文’。 



 

14.4 将总结内容也发送到 Teams 消息中。 

 
15. 保存流，测试。 

15.1 发送测试邮件，主题反馈，内容紧急信息 

 

15.2 收到邮件后可以看到流已经在处理 



 
15.3 流处理完成后 teams 收到了消息机器人发来的信息，其中包括原文以及总结。 
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- 通过自然语言快速创建应用



 

前提条件 

Power Platform 环境为美国，且拥有 Dataverse  

浏览器语言为英语  

 

通过自然语言创建应用 

 

登录到 Power Apps ，可以看到 Copilot 对话框。 

 

在对话框中输入应用的需求，比如 hotel housekeeping 

 
界面会跳转到一个自动创建 Dataverse 表的界面。在这个界面中可以继续通过 Copilot 编

辑数据结构。图中 1 表示 Copilot 给到的建议操作，2 是查看列属性操作，3 是编辑表属性

操作，4 是 Copilot 对话框，5 点击后会开始应用创建。 

https://make.powerapps.com/


 

比如可以通过一段文字来添加一个新列， Add columns to track start and end time

 

回 车 后  Copilot 会 自 动 为 你 新 建 两 列 ， 数 据 结 构 确 定 后 ， 点 击  Create app 。



 
 

通过 Copilot 编辑应用 

 

点击创建应用后，会进入到画布应用编辑界面。 

在该界面中可以继续通过 Copilot 以自然语言对话的方式来编辑应用。 



 

例如：输入 Add a new screen ，Copilot 会自动创建一个新屏幕。 

 

你还可以尝试进行控件属性的编写，支持的控件有屏幕，水平和垂直容器，库，编辑窗体，

按钮，文本标签，文本输入。 



 

 

在应用中添加 Copilot 控件 

 

除了用 Copilot 编辑画布应用外，还支持在应用中插入 Copilot 控件给最终用户使用。你可

以在插入选项卡中找到 Copilot 控件。 



 
 

插入以后，选择关联一个 Dataverse 表。 

 
 



之后就会成功展示一个 Copilot 对话框，最终用户可以在对话框中对数据进行提问。 
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- Power Automate Desktop 中调用 GPT

- Power Automate 简历筛选



 

在 Power Automate Desktop 中

调用 GPT 操作 
 

在电脑中打开 Power Automate Desktop 客户端，切换到美国环境。 

确保有高级版许可，如果没有，可以点击升级并进行试用。 

  

 

  

新建一个流程。 

  



 

  

  

在流程编辑器左侧的操作界面，即可看到 AI Builder 操作选项。 



 

把该操作拖动到流程中。 

  



 

  

点击【Create instructions】，点击 Summarize text 后。将你希望总结的文本粘贴到 

[start of text]和 [end of text]之间。 



 

 点击 Test it out ，稍等片刻就能得到模型总结后的结果。 



 

 

GPT + RPA 自动提取快递状态 

   

场景是这样的，用户有一份从某个系统导出的 Excel 订单数据，他需要把这份订单数

据对应的快递信息都填充上。 

 

  

手动操作需要拿每个订单的快递单号，一个一个去快递网站中查询。 

再将查询到的结果粘贴回到 Excel 中。 



 

  

通过 RPA 获取订单信息 

下面是靠 RPA 实现这个流程自动化的操作步骤。 

新建一个 RPA 流程，插入步骤 Launch Excel 。 

选择 open the following document , 并设置要打开的 Excel 文件的路径 



 

 添加操作 Get first free column/row from Excel worksheet. 用来获取当前 Excel 

总共有几行 

  



 

  

添加 Set variable 操作，设置一个变量叫做 varCurrentItem ， 将 Value 设置为 

2 . 

  



 

 添加 Loop condition 循环操作，将 First operand 设置为 varCurrentItem 变量 

+ 1 ， Operator 设置为 Less than , Second operand 设置为 FirstFreeRow。 

 

 

 

 

 



 

  

  

 接下来在 Loop 循环中，去添加 Read from Excel worksheet 操作。 

Start column 设置为 A ， Start row 设置为变量 varCurrentItem 。 

 



 

添加操作 Launch new Chrome ，选择 Launch new instance 模式，填写要打开的 

url ，窗口设置为最大化。

 



添加 Populate text field on web page 操作。 

在 UI element 中捕获快递网站的输入框。 

将 Text 设置为变量 ExcelData  

 

  

添加 Press button on web page 操作。 

将 UI element 设置为捕获到的快递网站查询按钮。 



 

 添加 Extract data from web page 操作， 

添加该操作后，屏幕切换到浏览器中。 

 

  



 

  

在浏览器中，右键选择要捕获的内容，依次选择进度和时间进行捕获。 

捕获成功后，点击结束，然后回到 Power Automate Desktop 编辑界面，针对当前

操作点击 Save。 

  



 

  

添加操作 Close web browser ，关闭浏览器。 

 

  

接下来添加 Write to Excel worksheet  



将捕获到的时间填写到 Excel C 列对应的行上。 

 

  

再用同样的方式，将状态填写到 B 列对应的行上。 



 

  

在循环的最后，添加 Increase variable 操作。 

让 varCurrentItem 变量加 1 



 

  

目前整体流程如下，测试并运行流程。 

 



  

流程成功运行，自动打开 Excel 和浏览器，并进行了快递信息查询，查询后将结果填

充到了对应的 Excel 单元格。 

 

  

 通过 GPT 提取订单状态 

  

我们在原有流程基础上，新建一个子流程。 

 

该流程就是专门用来通过 gpt 提取订单状态的。 

  



 

  

选择从空白创建指令，然后按照下图输入提示词，并将#### 中的内容替换为一个实际

的订单状态。 

  

测试后，可以成功得到订单状态。 

 

  



之后把里面的 #### 包裹内容替换为从浏览器中实际捕获到的内容，再把当前操作保

存下来。 

 

回到主流程，添加 run subflow 操作 



 

再将原本填写状态的操作，替换为用 gpt 操作识别到的状态文字。 

改动的地方只有 Value to write 部分 

 

  

目前整个流程如下所示，保存并测试流程。 



 

  

此时你的 Excel 中，就能够得到正确的订单状态，而不是一大串的文本。 

  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Power Automate 简历筛选 
 

创建数据源   

在 SharePoint 站点中新建一个 List ，存储关于人岗匹配应用中所需要用到的信

息。 

  

 

  

 

 简历数据通过 SharePoint 上传，上传后附件会被存储到 SharePoint List 中。 



 

创建流程 

创建 Power Automate 流程 

 

  

配置好触发的 SharePoint List 。 



 

添加 Get attachments 操作，提取所有附件。 

 

初始化两个变量，分别存储所有简历内容，以及每份 PDF 提取出来的文字内容。 



 

  

添加 Get attachment content 来获取附件的 content 。 

 



提取文字 

添加 AI Builder 中的预定义模型来直接提取 PDF 中的文字。 

 

提取以后，你需要进行一些处理，来把识别到的文字拼接在一起。 



 

把这些简历都合并到一个 字符串中。 



 

获得评分 

添加 AI Builder 中的 Create text with GPT ，通过提示词工程的技巧，来编写提示

词，实现简历筛选。 

  



 

  

最后用 update item 操作把输出结果，也就是简历的评分更新回 SharePoint 

List 。 

  



 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


